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cong ty dich vu chuyén nghiép vé nhan su tai Viét Nam.
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Do lwong




Cang do lwong tot,
cang quan ly tot

i |&€ nhan vién (NV) dang lam viéc

">

i 1& NV nghi viéc
‘i 1&é NV tw nguyén nghi viéc

"ham nién l[am viéc cua NV hién tai
"ham nién lam viéc cua NV nghi viéc

Pac diém riéng cta nhirng NV nghi viéc
Ti 1& cac vij tri con trong




Ti lé NV dang lam viéc

S6 lwong NV S6 lwong NV Nhén 100 3 Tilé NV van
hién tai dau chu ky con lam viéc

(90 : 100 ) 90%

Cach tinh ti Ié NV dang lam viéc tai céng ty

S6 lwong NV hién tai (nhirng NV van lam viéc dén cubi chu ky) chia sé lvong
NV ban c6 vao théi gian dau ctia chu ky, nhan 100, bang ti I& nhan vién van
con lam viéc tai cong ty

Vi du:

Néu ban cé 100 NV bat dau Iam viéc ngay dau tién cia thang va con 90 NV
vao cudi thang. Nhw thé, ban da mét di 10 NV. Vay ti I& NV con lai cta ban Ia
90%




Ti lé NV nghi viéc

Sé lvong ' Sé lwong NV Nhéan 100 3 Ti 1& NV nghi
NV nghi viéc hién tai viéc

(50 : 175) 28.6%

Cach tinh ti I1é NV nghi viéc

Sé lwong NV nghi viéc (nhitng NV két thic hop déng trong chu ky) chia tdng sé NV, nhan
v&i 100, bang ti 1é NV nghi viéc

Vi du:
Ban c6 175 NV vao thang Giéng, 50 NV nghi vao cudi thang. Nhw vay ti 1&é NV nghi viéc
duworc tinh theo céng thirc 50 chia 175 sé la 28.6%




Ti lé NV tw nguyén nghi viéc

S6 lwong NV Sé lwong NV Nhan 100 3 Tilé NV tw
tw nguyén hién tai nguyén nghi viéc
nghi viéc

(12 : 175) 6.9%

Cach tinh ti I1é NV tw nguyén nghi viéc
Sé lwong NV tw nguyén nghi viéc chia sé lwong NV hién tai, nhan 100, bang ti 1é NV tw nguyén nghi
viéc

Vi du:

Tdng s6 50 NV nghi viéc, nhwng chi cd 12 NV khéng hai Iong véi chinh sach td chire, béi thwdng, va /
hodc co hdi nghé nghiép. Viéc phdng van cac NV nghi viéc tét sé giup ban xac dinh NV nao nghi viéc
tw nguyén.

Khéng tw nguyén: 38 NV con lai, 15 NV nghi khi cong ty déng ctra mét bd phan, 7 NV nir theo chéng
xuat ngoai, 11 NV nghi vi lam viéc kém hiéu qua, va 5 NV bénh va khéng thé lam viéc dwoc nira. Day
la nhém NV khéng tw nguyén nghi viéc.




Tham nién lam viéc cua
NV hién tai

Téng sb thang S6 lwong NV hién 3 Tham nién lam
lam viéc cla tat tai viéc cla NV
ca NV hién tai

12.2 months

Cdch tinh chi sé tham nién lam viéc cua NV:
Liét ké tbng sb thang lam viéc cta tat ca NV hién tai, chia cho sb lwong nhan vién nay, bang
tham nién cta nhirng NV hién tai




Q

Tham nién lam viéc cua
NV nghi viéc

Téng sb thang da l1am ' S6 lwong NV da 3 Chi sé thoi gian trung
viéc clla cac NV da nghi viéc binh lam viéc ctia NV
nghi viéc nghi viéc

123 : 13 9.46 months

Tham nién ctia NV nghi viéc c6 thé giup cdng ty danh gia nhirng thay déi trong té chirc, quy
trinh tuyén dung, cach quan ly NV, ... t& d6, céng ty c6 nhirng diéu chinh phu hop.




Tilé dac d

nhan vién nghi viéc

ém “riéng” cla

Sé lwong NV
nghi viéc
thudc bd
phan Mr.

Phuc

Téng sb lvong
NV nghi viéc

Nhén 100

Tilé NV nghi
viéc cua Phuc

(3




Ti 1& cac vi tri con trong

Sé lwong cac Téng sbé lwong Nhéan 100 3 Ti 1& vi tri con
v tri con cac vj tri trbng
tréng

(7 : 25) 28%

Viéc xac dinh ti 1& nay giup cho cdng ty thay dwoc mot sé vi tri cu thé cé xu hwéng con tréng
nhiéu trong té churc.
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Sw dung cong cu do lwong

Theo ddi thwdng xuyén - can lam ngay!
Bao cdo thwdng xuyén - thong nhat véi cap
trén

Quan ly - dé xuat véi cac trwdng bd phan
Chia sé - cdng dong
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Céc chi sb thay dbi co y nghia gi?




Céc chi phi truc tiép

Twong doi dé do lwong
vé&i do sai so thap.

Tap trung vao quy trinh
/ cai tién.

Dé str dung, dé tim

dwoc nhirng cai ban
can tr ban quan ly.

Do lwong cac chi phi

HR2B

Cac chi phi co hdi

Yéu cau dv toan, 1ap ké
hoach.

Tap trung vao cac van
dé dai han va quan ly
chién Ivoc

Khé khan hon khi st
dung, nhwng khong nén
bo qua.




Cach tinh chi phi NV nghi viec K

. Chi phi cho NV nghi
VIEC.

. Chi phi tuyén dung thay
thé.

. Cac chi phi thay ddi.

. Chi phi tw sy gian doan
trong qua trinh tyyén
dung va thay thé.




Cach tinh nhanh chi phi
nhan vién nghi viéc
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Chi phi thay d6i nhan vién thworng duwoc wéc
doan s€ la

e 100%

e 300%

e cua lwvong co ban hang nam

(thbng thwong duwoc tinh 150%)




Hanh dong

Lam thé nao de
gitr nhan tai va tao dong Iwc lam viéc cho nhan vién




Ban c6 thé lam gi vé ti Ié thay doi

nhan vien?

Mong mudn

KhOng mong
muon

Sa' thai. )
Két thuc hop dong

Ti Ié nghi viéc “tw
nhién”

Ti Ié nghi viéc tw
nguyén

Mong doi

Khéng mong
doi




5 bwdc dé gilr va tao dong lwc
lam viéc cho NV
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. Xac dinh gia tri lam viéc

. Nhan viéc moi

. Quan ly hiéu qua lam viéc

. Cam két voi NV

. Con dwdng phat trién sw nghiép cua cac

NV.




1) Tuyén dung
Xac dinh gia tri lam viéc - giai thich ly do tai sao
trng vién chon lam viéc voi cong ty ban ma

khéng phai la cac noi khac.

. Thu hut - khwoce tw.

. Tap trung tuyén dung.
. Cai thién quy trinh tuyén dung.
. Tang t6é¢c sw hdi nhap cua nguwdi moi.




2) Thoi gian nhan viéec moi

Quy trinh nhan viéc mé&i mét cach hiéu qua:
1. Xéac dinh céc k¥ nang con thiéu.

2. Cung cap cac ky nang do. ’

3. Gan v&i gia tri va van hda cua to chirc.

Qua trinh nhéan viéc mai cua

NV hiéu qua cho phép thich

nghi v&i van hoa té chire. N6 g
cé thé lam gidm dang ké cac ; i%llf
chi phi chuyén doi. E ¥
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3) Panh gia hiéu qua lam viéc
Gan hiéu qua cdng viéc vdi chién luvoc cla
cong ty

1. Toi wu héa hiéu qua lam viéc cla NV.
2. Phu hop voi van hoa to churc.




4) Cam két v&i NV

Gan voi chién lwgc kinh doanh

Tin twdng vao déi ngi lanh dao

Quan hé lam viéc v&i cap quan ly truc tiép
Van héa quan hé déng nghiép

Tao anh hwong Ién cac ca nhan

Ho6 tro nghé nghiép

Cac co hdi phat trién

Ghi nhan déng gép cua nhan vién
Tra lwong cdng bang
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5) Cac con dwong tién trien sy iR
nghiép khac nhau

Tiém nang
Nhan tai hang dau trén con dwéng sw nghiép ch
Doi héi s hoc hdi nhanh nhen

Chuyén gia
Nhan tai hang dau trén con dwéng sw nghiép trong Iinh vwee chuy@n mén

Thanh thao, chuyén sau vao cac linh vuc tap trung vao phat trién qua nhiéu
nam

Tai nang trien vong

Nhirng tai ndng bat dau sw nghiép véi tat ca cac dac diém cda nhan tai hang
dau nhwng gi¢i han kinh nghiém phat trién va con dwérng sw nghiép chwa thé
xac dinh dworc.
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Tréan trong cam on




